VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO SPOTREBITELE

Tyto vSeobecné obchodni podminky pro spotiebitele (dale jen ,,obchodni podminky“) se vztahuji na
smlouvy uzaviené prostfednictvim on-line obchodu Vitreus umisténého na webovém rozhrani

www.vitreus.cz (dale jen , webové rozhrani“), ptipadné jinym zplsobem, mezi

nasi spolec¢nosti:

Vitreus CZ s.r.o., se sidlem Zizkovo ndm. 47, 379 01 Trebori
IC: 092 07 139
DIC: CZ09207139

zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich, oddil C, vlozka

29960

adresa pro doru¢ovani: Zizkovo nam. 47, 379 01 Trebor
telefonni Cislo: +420 721 828 574
kontaktni e-mail: info@vitreus.cz

jako prodavajicim

a Vami jako kupujicim.

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

Shrnuti obsahu obchodnich podminek

Kupni smlouvou se zavazujeme dodat Vam zbozi, zejména sklenikové konstrukce (dale
jen ,zbozZi“) uvedené v objednavce a vy se zavazujete toto zboiZi prevzit a zaplatit nam
kupni cenu. Pro uzavieni smlouvy je potieba, abyste podali objednavku a aby doslo
k jejimu pfijeti z nasi strany (podle ¢lanku 2). Informace o cenach se nachazeji v ¢lanku 3.
Moiné zplsoby platby a dodani naleznete v ¢lanku 4 a 5. Informace o moZnosti
odstoupeni od smlouvy po prevzeti zbozi jsou v clanku 6. Reklamace se fidi nasim
Reklamaénim fddem pro spotiebitele.

Jedna se o spotiebitelskou smlouvu?

O spotiebitelskou smlouvu se jednd v pfipadé, Ze jste spotfebitelem, tj. pokud jste fyzickou
osobou a zboZi kupujete mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povoldni. V opacném ptipadé se o spotrebitelskou smlouvu
nejednd a nevztahuje se na Vas ochrana spottebitele dle pravnich predpisi a téchto
obchodnich podminek, ale vztahuji se na Vas VSeobecné obchodni podminky pro
podnikatele.

Cim se Fidi nase vzajemna prava a povinnosti?
V prvni fadé smlouvou, kterd je tvofena nasledujicimi dokumenty:
— témito obchodnimi podminkami, které vymezuji nase vzajemna prava a povinnosti;

— Reklamacnim fadem pro spotrebitele, podle kterého budeme postupovat pfi reklamaci
zboii;

— Zasadami ochrany osobnich udajl, které upravuji ochranu Vasich osobnich udaju;

— podminkami a pokyny uvedenymi na webovém rozhrani zejména pfti uzavirani smlouvy;


https://vitreus.cz/wp-content/uploads/2025/08/Reklamacni-rad-spotrebitele-od-21.8.2025.pdf
https://vitreus.cz/wp-content/uploads/2021/02/Vseobecne-obchodni-podminky-pro-podnikatele.pdf
https://vitreus.cz/wp-content/uploads/2025/08/Reklamacni-rad-spotrebitele-od-21.8.2025.pdf
https://vitreus.cz/wp-content/uploads/2025/08/Zasady-ochrany-osobnich-udaju-od-21.8.2025.pdf

1.4.

1.5.

— objedndvkou a jejim pfijetim z nasi strany,

a v otdzkdch neupravenych smlouvou se nase vzajemna prdva a povinnosti fidi ceskym
pravnim fadem, zejména nasledujicimi pravnimi predpisy:

v

— zadkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen
,obcansky zakonik*“);

— zadkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisli (pouze
pokud jste spotrebitelem).

Pokud se Vase bydli$té nebo sidlo nachazi mimo Ceskou republiku, nebo pokud nas pravni
pomér obsahuje jiny mezinarodni prvek, souhlasite s tim, Ze se nas vztah fidi ¢eskym
pravem. Pokud jste spotfebitelem a pravni rad statu Vaseho bydlisté poskytuje vyssi miru
ochrany spotfebitele nez cesky pravni fad, je Vam pak poskytovana tato vyssi mira
ochrany.

Jak vyjadfite souhlas s obchodnimi podminkami?

Zavaznou objednavkou ucinénou v souladu ¢lankem 2.2 obchodnich podminek stvrzujete,
Ze jste se s témito obchodnimi podminkami seznamili a souhlasite s nimi.

Co byste jeSté ohledné obchodnich podminek méli védét?

V pfipadé, Ze je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, neudcinné
nebo nepouZitelné (nebo se takovym stane), pouzije se namisto néj ustanoveni, které se
mu svym smyslem nejvice blizi. Tim neni dotfena platnost ostatnich ustanoveni.

Znéni obchodnich podminek miZeme ménit ¢i doplfiovat. Ménit ¢i dopliiovat obchodni
podminky lze pouze pisemnou formou.

Vase prava a povinnosti se fidi vidy tim znénim obchodnich podminek, za jehoZ
ucinnosti vznikly. Znéni téchto obchodnich podminek Vam rovnéz zasleme spolu s pfijetim
objednavky z nasi strany.

2. KUPNi SMLOUVA

2.1.

2.2.

Jak uzavirdme kupni smlouvu?

Pro uzavieni smlouvy je nutné, abyste odeslali objednavku v souladu s témito obchodnimi
podminkami a aby doSlo k pfijeti této objedndvky z nasi strany. Upozoriiujeme, Ze
prezentace zboZi na webovém rozhrani je informativniho charakteru a nejedna se o nas
navrh na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku.

Jakym zplsobem lze nabizené zboZi objednat?

V pfipadé Vaseho zajmu o nami nabizené zboZi nam lze prostiednictvim kontaktniho
formulafe na webovém rozhrani, e-mailem nebo jinym zplsobem, ktery dle informaci
uvedenych na webovém rozhrani umoZiujeme, zaslat nezdvaznou poptavku k dodani
zbozi, jak je popsano na nasem webovém rozhrani. V rdmci této poptavky prosim uvedte
veskeré Vase poZadavky na Vami poZadované zbozi, abychom pro Vas mohli pripravit
nabidku.

Udaje uvedené v nezavazné poptavce, pfipadné poskytnuté v navazujici komunikaci,
povaZujeme za Uplné a spravné a dle téchto udaja pfipravime nasi nabidku.



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Po zaslani nezdvazné poptavky, respektive po nasledujici vzajemné komunikaci, Vam
zasleme nasi nabidku (e-mailem, pfipadné jinym zplsobem uvedenym na webovém
rozhrani), kterd bude obsahovat zejména specifikaci Vami poZadovaného zbozi a ktera
bude pfipravena na miru Vasim potfebam. Dale VAm poskytneme také informaci o cené
zboZi a dopravy a v pfipadé Vaseho zajmu i o cené montaze Vami poptavaného zbozi.
Soucasné s touto nabidkou Vam zasleme také znéni téchto obchodnich podminek. Po
obdrzeni této nabidky mate moznost zménit Gdaje zadané v poptdvce. O této zméné je
nutné nas informovat pred zasldnim zavazné objednavky.

Pokud s nami navrienymi podminkami v nabidce souhlasite, muizZete nasledné
prostiednictvim e-mailu nebo jinym dohodnutym zplUsobem podat zavaznou
objednavku. Upozoriiujeme, Ze k uzavieni smlouvy je nutné nasledné prijeti Vasi
objednavky z nasi strany.

Muzete jiz odeslanou objednavku zrusit nebo zménit?

Objednavku, kterou jsme dosud nepfijali, mlzete zrusit ¢i zménit telefonicky nebo
emailem. VSechny nami pfijaté objednavky jsou zdvazné. Pozdéjsi zruseni ¢i zmény
objednavky jsou mozné pouze po dohodé s nami. Pokud je takto zruSena objednavka
zbozi, ohledné kterého nejde odstoupit od smlouvy (podrobnéji v ¢lanku 6), mame narok
na nahradu néakladd, které jsme jiz v souvislosti se smlouvou vynaloZili.

Jak zjistite, Ze jsme pfijali objednavku a kdy je uzaviena smlouva?

Kupni smlouva je uzaviena okamiZikem, kdy je Vam doruceno pfijeti objedndvky z nasi
strany na e-mailovou adresu, kterou jste uvedli v objedndvce. Pokud by k prijeti
objednavky nedoslo, je smlouva uzaviena okamzikem, kdy uhradite kupni cenu ¢i jeji ¢ast
nebo kdy prevezmete objednané zbo7zi.

Mate moznost ziskat smlouvu v textové podobé?

Dokumenty tvofici smlouvu Vam budou zaslany emailem nebo na Vasi Zadost vytiStény
postou. Pfi zasilani postou Vas miZeme pozadat o Uhradu nakladd s tim spojenych.

Dokumenty tvofici smlouvu archivujeme v elektronické podobé. Smlouva neni pfistupna
tretim osobam.

Jaké zbozi prodavame?

Na webovém rozhrani nabizime prodej sklenikl, zimnich zahrad, zahradnich altan( di
oranzerii, které na zakladé dohody o exkluzivhim zastoupeni dovaiime od
specializovaného zahrani¢niho vyrobce s dlouholetou tradici.

Jak Ize objednat montaz zboizi?

Montadz zboZi neni soucdsti ceny zboZi. Montaz zboZi spociva v instalaci ndmi dodaného
zbozi v misté k tomu Vami urceném. Podrobné podminky montaze zbozi jsou uvedeny
v ¢lanku 9 téchto obchodnich podminek a pfipadné také na webovém rozhrani.

Mate-li zajem o montaz zbozi, informujte nas o tom jiz v kontaktnim formulati, kterym u
nas poptavate Vami pozadované zboii, pfipadné i nasledné e-mailem ¢i telefonicky. Na
objedndvku montdze zbozi se pouzije ¢l. 2.2 obchodnich podminek obdobné. Cena
montaze je zavisla zejména na rozsahu a typu zboZi; o cené montaze véetné vSech dani
a poplatkli Vas budeme informovat. Na montaz zboZzi se pouiZiji primérené veskera
ustanoveni obchodnich podminek.



3. CENA

3.1. MazZe se cena ha webovém rozhrani ménit?

Cena uvedena u zboZzi na webovém rozhrani je informativniho charakteru. Pfesnou cenu
Vami poZzadovaného zboZi se dozvite vidy postupem uvedenym v ¢lanku 2.2 obchodnich
podminek. Na pfijaté objednavky vSak nema vliv zména ceny, ke které doslo v mezidobi
mezi odeslanim objednavky a jejim pfijetim z nasi strany.

V prfipadé, Ze na nasi strané doslo ke zcela zjevné technické chybé pfi uvedeni ceny zbozi
v prlbéhu objednavani, nejsme povinni dodat Vam zboZi za tuto zcela zjevné chybnou
cenu pro zdanlivost naseho pravniho jednani dle § 552 obcanského zédkoniku, event. pro
omyl dle § 571 obcanského zakoniku.

4. PLATEBNi PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Jaké zpUsoby platby pfijimame?

Kupni cenu mizete uhradit nasledujicimi zpUsoby:

- bezhotovostné pred dodanim zboZi prevodem na nds bankovni ucet (pokyny Vam
budou sdéleny v potvrzeni objednavky);

- v hotovosti pfi prevzeti zboZi v misté jeho montdaze.

Platba ceny zboZi m(iZze byt rozdélena na vice Casti, a to zejména na Uhradu ¢asti ceny po

prijeti objednavky a uhradu zbyvajici ¢asti ceny pred dodanim zboZi a/nebo ihned po

montazi zboZi. Jsme opravnéni pozadovat vidy zdlohu pred dodanim zbozi.

Ptipadné dalsi zpGsoby platby a pFipadné poplatky spojené s nékterymi zplsoby platby
jsou uvedeny na webovém rozhrani.

Kdy nastane splatnost kupni ceny?

Cena zboZi, pfipadné jeji ¢ast, je splatna do sedmi dnl od pfrijeti objednavky, cena je
uhrazena okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na nas bankovni ucet. V pripadé, ze byla
platba ceny zboZi rozdélena na dvé casti, nastava splatnost prvni ¢asti do sedmi dnl od
pfijeti objednavky a druha ¢ast ceny zbozi se stava splatnou nejpozdéji okamzikem dodani
zboZi na misto k tomu urcené. Pokud neobdrzime cenu v dobé splatnosti, vyhrazujeme si
pravo odstoupit od smlouvy.

MuizZeme pozadovat zalohu nebo uhrazeni predem?

Vezméte na védomi, Ze v souladu s § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku jsme opravnéni
pozadat Vas o uhrazeni celé ceny zbozi (pfip. zilohy) prfed jeho odeslanim nebo
predanim.

Jak vystavujeme danovy doklad?

Souhlasem s témito obchodnimi podminkami nam udélujete souhlas s vystavenim
danového dokladu elektronickou formou.



5. DODACIi PODMINKY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Jak posilame zbozi?

Zpusoby dodani zboZi jsou predevsim osobni odbér, doprava pfimo nami nebo
prostfednictvim naseho smluvniho dopravce. Konkrétni zptsob dodani zbozi mizete zvolit
v objednavce dle ¢lanku 2.2. obchodnich podminek. Cena dopravy bude uvedena v nasi
nabidce dle ¢lanku 2.2. obchodnich podminek.

Kdy Vam zboZi dodame?

Doba dodani zboZi vidy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpUsobu dopravy a
platby. Dobu dodani zboZi externimi dopravci vSak nemuiZeme ovlivnit. V pripadé
problém tykajicich se doby dodani nas kontaktujte a my budeme situaci s dopravcem
fesit.

ZboZi expedujeme nejcastéji ve |hitach 6 — 14 tydnl ode dne pfijeti objednavky.
O pfiblizném terminu dodani Vas budeme informovat v nabidce dle ¢lanku 2.2 obchodnich
podminek. O presném terminu dodani Vas budeme informovat na Vami uvedené kontaktni
Udaje v dostatecném predstihu. Vezméte vsak, prosim, na védomi, Zze doba expedice a
dodani zbozi zavisi rovnéz na kapacitach naseho zahrani¢niho dodavatele, proto miize
dojit v nékterych pripadech k pratahtim s dodanim Vami objednaného zboii.

Dodanim zboZi podle téchto obchodnich podminek se rozumi okamzik, kdy je Vam zboZzi
doruceno, respektive okamzik, kdy jsme Vam zboZi nainstalovali na misté k tomu Vami
uréeném. Pokud bezdlvodné odmitnete prevzit zboZi, nepovaZzuje se tato skutecnost za
nesplnéni povinnosti dodat zboZi z nasi strany, ani za odstoupeni od smlouvy z Vasi strany.

Vlastnické pravo ke zbozi nabyvate okamzikem zaplaceni celé kupni ceny, ne vsak dfive,
nez zbozi prevezmete.

Jak postupovat pfi prevzeti zboizi?

P¥i prevzeti zbozi bez montaze zkontrolujte neporusenost obalu zboZi. Pokud zjistite
nedostatky, neprodlené informujte dopravce i nds. Pokud odmitnete zasilku s poskozenym
obalem prevzit, nepovaZuje se to za bezdlivodné odmitnuti zboZi. PFi prevzeti zbozi
s montazi bude provedena spolecna prohlidka zbozi, na jejimz zakladé bude sepsan
preddvaci protokol, ve kterém bude uveden V&s souhlas s prevzetim zboZi nebo Vase
odlvodnéné odmitnuti prevzeti zboZi, datum prevzeti ¢i odmitnuti zboZi, soupis
pfipadnych vad zjiSténych pfi provedené prohlidce a pfipadny dohodnuty termin jejich
odstranéni.

Okamzikem prevzeti zboZi (nebo okamzikem, kdy jste méli povinnost zboZi prevzit, ale
v rozporu se smlouvou jste tak neucinili), na Vas prechdazi odpovédnost za nahodilou zkazu,
poskozeni ¢i ztratu zbozi.

Co se stane v pripadé, Ze zbozZi nepfevezmete?

Pokud je z ddvodld na Vasi strané nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym neZ
sjednanym zpUsobem, jste povinni uhradit naklady spojené s takovym dorucovanim.

V pripadé, Ze zboZi bezdlvodné neprevezmete, mame narok na nahradu nakladi
spojenych s dodanim zbozi a jeho uskladnénim, jakoz i dalSich nakladd, které nam
z dlvodu neprevzeti zbozi vzniknou.



5.5.

5.6.

V pfipadé platby v hotovosti pfi osobnim odbéru mame déle pravo od smlouvy odstoupit.
Pokud jste jiz kupni cenu zboZi uhradili (v pfipadé platby prfed dodanim zbozi), mame déle
pravo pristoupit k svépomocnému prodeji zbozi dle § 2126 ob¢anského zakoniku.

Budou pofizovany fotografie nebo videa z montaze zbozi?

V prlibéhu montaze zboZi nebo po jejim skonceni mlizeme pofizovat obrazové, zvukové
i audiovizudlni zaznamy, na nichz mlzZe byt zachycena podoba, projevy, majetek ci
soukromé prostory Vas nebo tretich osob. Tyto zaznamy déle uchovavame pro nase interni
potreby, zverejiiujeme na webovém rozhrani a pripadné v propagacnich materidlech pro
Ucely propagace, nabizeni a prodeje naseho zbozi. Souhlasem s témito obchodnimi
podminkami ndm udélujete souhlas se zachycenim a rozsifovanim Vasi podoby a Vasich
soukromych prostor ve smyslu § 84 az 86 obcanského zdkoniku, pfipadné potvrzujete, ze
jste souhlas ziskali od vSech dotéenych osob. Svoleni je udéleno na dobu neurcitou a
muzete jej kdykoliv odvolat.

Zaznamy dle predchoziho odstavce mUzZete také pofidit vy sami a zaslat nam je. Zaslanim
takovychto zdznam( ndm udilite bezlplatnou, nevyhradni, prevoditelnou, Uzemné a
Casové neomezenou licenci, pfipadné podlicenci, k jakémukoliv zdznamu, ktery jste nam
poskytli, ktery je Vami vytvoren, pripadné ke kterému mate platnou licenci. Ostatni
podminky licence (véetné moznosti jejiho odvolani) se fidi predchozim odstavcem
obdobné.

| po odvolani Vaseho souhlasu ¢i licence dle tohoto ¢lanku jsme opravnéni zaznamy
uchovat po nezbytné nutnou dobu pro ucely plnéni smlouvy a ochrany naSich prav.
Zaznamy vsak jiz v takovém pripadé nebudou zverejnény na webovém rozhrani ani na
jiném verejné pfistupném misté.

Jste povinni ndm poskytnout jinou soucinnost?

Jste povinni poskytnout ndm veskerou potfebnou soucinnost, ktera je k dodani zbozi a
jeho pripadné montdazi potfebnd. Zejména jste povinni ndm umoznit a zajistit pristup do
prostor, kam ma byt zboZi dodano, jakoZ i tento prostor dikladné pripravit k provedeni
pozadované montdze zboZi. Konkrétni pfipravu pro montaz zbozi jste povinni provést dle
technické dokumentace, kterd Vam bude zaslana za ucelem nalezité stavebni pfipravenosti

mista (podkladu), na kterém bude zboZi instalovano (dale jen ,pracovisté”). Stavebni
pfipravenost mista znamena zejména:

— u volné stojicich sklenikd musi byt terén na pldorysu (Ci alespon po obvodu pod
konstrukci) objednaného skleniku zhutnény a srovnany do roviny se sklonem po
délce skleniku do 1° na metr délky, v pfipadé pripravy pevnych zakladud
(betonovych apod.) po obvodu konstrukce pak musi byt zaklady prosté pripadnych
nerovnosti v rdmci tolerance + 3 mm;

— u sklenikd na podezdivce bude podezdivka zhotovena na zdkladé dodané
technické dokumentace prodavajicim, prostd pfipadnych nerovnosti v rdmci
tolerance £ 3 mm;

— u sklenik( prisazenych ke sténé musi byt zajisténa kolmost stén vici zemi, podlaze
Ci jiné plose, kde bude sklenik instalovan, obé plochy museji byt prosté pripadnych
nerovnosti v rdmci toleranci £ 3 mm.

Nebude-li si kupujici jisty tim, Ze pfipravu pracovisté zvladne svépomoci, je opravnén
prodavajiciho kontaktovat.



Nebude-li pracovisté z diivodu na Vasi strané dostate¢né pripraveno k Vami objednané
montazZi zboii, jste nam povinni (i) nahradit jak veSkerou Skodu nebo jinou Gjmu, ktera
nam v disledku takového poruseni vznikne, jakoZ i vSechny s tim souvisejici naklady,
nebo (ii) jste ndm povinni uhradit cenu vicepraci v souladu s ¢lankem 9 téchto
obchodnich podminek, které budeme v dusledku Vaseho poruseni povinnosti na
pracovisti vykonavat za ticelem montaZe Vami objednaného zbozi.

6. ODSTOUPENIi OD KUPNi SMLOUVY

6.1.

6.2.

6.3.

Jak muzZete od smlouvy odstoupit?

Od kupni smlouvy, kterou jste si u nds objednali zbozi, mizZete jako spotfebitel bez udani
dlvodu odstoupit ve IhGté 14 dnd ode dne prevzeti zboZi; je-li dodavka rozdélena do
nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky. Oznameni o odstoupeni od kupni
smlouvy doporucujeme zaslat na nasi dorucovaci adresu spolu se zbozim nebo na e-mail
a neprodlené poté nam zaslat zboZi na nasi dorucovaci adresu. Pro odstoupeni od smlouvy
Ize vyuZit vzorovy formulaft.

Vezméte na védomi, Ze od kupni smlouvy neni moZné odstoupit v pfipadé vyroby zboZi
upraveného podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu. Po pfedchozi dohodé s nami
je vSak moiné objednavku, resp. kupni smlouvu, zrusit. Toto ustanoveni neni mozné
aplikovat v pripadé, Ze jiz zapocala vyroba objednaného zbozi.

MuzZete odstoupit od smlouvy, kterou jste zarovei objednali i montaz zbozi?

Souhlasem s témito obchodnimi podminkami vyslovné souhlasite s montazi zbozi pred
uplynutim lhity 14 dnl pro odstoupeni od smlouvy. V tomto pfipadé miZzeme montaz
zboii provést i pfed uplynutim této lhuty.

Vezméte na védomi, Ze udélenim souhlasu pozbyvate v souladu s § 1837 pism. a)
obcanského zakoniku pravo na odstoupeni od smlouvy ve lhité 14 dnQ, to vsak pouze
v Casti tykajici se montaie objednaného zbozi na misté k tomu Vami uréeném.
Nemoznosti odstoupeni od smlouvy dle predchoziho odstavce se nedotyka Vaseho prava
odstoupit od kupni smlouvy o doddvce zbozi dle ¢lanku 6.1. téchto obchodnich
podminek. Pokud nechcete vyse uvedeny souhlas udélit, kontaktujte nas. Vezméte vsak
na védomi, Ze v takovém ptipadé budeme moci montadz zbozi provést nejdfive po
uplynuti 14 dnli ode dne uzavieni smlouvy. V takovém pfipadé mate pravo odstoupit od
smlouvy ve |hité 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy. Pro odstoupeni od smlouvy v tomto
pripadé mazZete vyuZit nas vzorovy formular.

Jaké ma odstoupeni od smlouvy dusledky?

Odstoupenim od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a hledi se na ni, jako kdyby nebyla
uzaviena, v€etné zavazk( z vedlejsich smluv; tim neni dotceno ustanoveni bodu 6.4 a 6.5.

Byl-li Vdm spolecné se zbozim poskytnut s Vasim souhlasem darek, pozbyvd darovaci
smlouva odstoupenim od smlouvy kteroukoliv ze stran Uc¢innosti. Darek nam zaslete zpét
spole¢né s vracenym zbozim.


https://vitreus.cz/wp-content/uploads/2023/01/Formular-pro-odstoupeni-od-smlouvy-od-6.1.2023.pdf

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Jakym zplGsobem nam vratite zbozi?

Zboii jste povinni ndm vratit do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy na nasi dorucovaci
adresu, do jakékoliv provozovny nebo na adresu naseho sidla. ZboZi nezasilejte na
dobirku, nejsme povinni jej takto prevzit.

K vracenému zboZi doporucujeme priloZit:

— kopii dodaciho listu a faktury (pokud byly vystaveny) nebo jiny doklad prokazujici koupi
zboii;

— pisemné vyjadieni o odstoupeni od smlouvy (na nasem formulafi nebo jinak) a
zvoleném zplsobu vraceni penéz.

NepredloZeni nékterého z vyse uvedenych dokladd nebrani kladnému vyfizeni Vaseho
odstoupeni od smlouvy dle zakonnych podminek.

Obavate-li se toho, Ze pfi Vasi svépomocné demontazi bude zboZi zniéeno a/nebo
poskozeno v dusledku neodborné provedené manipulace a/nebo v dusledku
nepredvidatelnych udalosti, které mohou nastat pfi jeho vraceni nam, nevahejte nas
kontaktovat. Zboizi si za sjednany poplatek sami odborné demontujeme a odvezeme.

V pfipadé, zZe zboizi vracite kvili jeho vadé, provedeme demontaz vadné véci a montaz
opravené nebo nové véci anebo uhradime naklady s tim spojené.

Kdy dostanete zpét své penize?

Veskeré pfrijaté penézini prostfedky Vam vratime do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy.
Berte vSak na védomi, Ze nejsme povinni vratit Vdm penize dfive, nez nam vratite zbozi
nebo prokazete, ze jste nam zbozi odeslali.

Vedle kupni ceny mate i narok na vraceni naklad(i na dodani zbozi k Vam. JestliZe jste vsak
zvolili jiny neZz nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery nabizime, vratime Vam naklady na
dodani zbo?i ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zplisobu dodani zboii.

Penize Vam vratime stejnym zplsobem, jakym jsme je pfijali (pokud ndm do deseti dnli od
odstoupeni od smlouvy Zadny jiny nesdélite a nevzniknou Vam timto zadné dalsi naklady),
nebo zplsobem, jaky budete poZadovat.

Naklady spojené s odeslanim vraceného zbozZi na nasi adresu hradite vy, a to i v pfipadé,
Ze zbozi nemize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Co kdyzZ bylo vracené zboZi poSkozené?

Vracite-li nam zbozi, prosime, abyste jej pfi zasilani dlkladné zabalili do vhodného obalu
tak, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i zniceni.

ZboZi je moiné vyzkousSet pouze v takovém rozsahu, aby bylo moiné se seznamit s
povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozZi. Pokud zjistime, Ze Vami vracené zboii je
poskozené, opotrfebené, znecisténé ¢i ¢asteCné spotirebované, odpovidate ndm za toto
snizeni hodnoty zbozi.

Kdy od smlouvy odstoupit nelze?

V souladu s § 1837 obcanského zdkoniku neni mozné odstoupit mimo jiné od nasledujicich
smluv:



— 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly v pIném rozsahu poskytnuty, pokud byly splnény s
Vasim predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od
smlouvy, a o tomto dUsledku jste byli informovani;

— o dodavce zboi?i, které bylo vyrobeno podle Vasich pozadavk( nebo pfizplisobeno pro
Vasi osobu.

6.8. Kdy miZeme odstoupit od kupni smlouvy my?

Vyhrazujeme si pravo odstoupit od smlouvy v nasledujicich pfipadech:

neobdrzeli jsme od Vas kupni cenu v dobé splatnosti nebo jste zbozi neprevzali;

zboZi z objektivnich pficin (pfedevsim proto, Ze zboZi se jiz nevyrabi, dodavatel prestal
dodavat do CR atd.) neni mozné za pivodnich podminek dodat;

plnéni se stane objektivné nemoZnym nebo protipravnim.

V pripadé, Ze nastala nékterd z vySe uvedenych skutecnosti, budeme Vs o nasem
odstoupeni od smlouvy neprodlené informovat.

Pokud jste jiZz zcela nebo zEasti uhradili kupni cenu, vratime Vam pfijatou ¢astku do péti
dnll od odstoupeni od smlouvy, a to bezhotovostné na ucet, ktery nam pro tento ucel
sdélite, nebo ze kterého jste provedli Uhradu.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Vase prava z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 aZ 2117 a, jste-li spotiebitelem, § 2158 az 2174b
obcanského zakoniku). Ustanoveni § 2106 a 2107 o pravech z vadného plnéni se nepouZiji. Pfi
uplatiovani prav z vadného plnéni budeme postupovat v souladu s nasim Reklamacnim fadem
pro spotrebitele.

Nad ramec zakonného prava z vadného plnéni pro spotiebitele miiZeme poskytnout rovnéz
smluvni zaruku za jakost; vice informaci v€etné délky trvani zaruky za jakost bude uvedeno na
webovém rozhrani a dale upresnéno v nasi vzajemné komunikaci. Potvrzeni o zaruce za jakost
Vam vydame v textové podobé nejpozdéji pfi prevzeti véci.

DALSi INFORMACE PRO SPOTREBITELE
8.1. Jaka opravnéni mame k vykonu nasi ¢innosti?

K prodeji zboZi jsme opravnéni na zakladé Zivnostenského opravnéni. Nase cinnost
nepodléha jinému povolovani.

8.2. Jak vyfizujeme stiznosti?

Pfipadné stiznosti vyfizujeme prostrednictvim naseho kontaktniho e-mailu. Stiznosti se
nasledné budeme zabyvat a pokusime se ji vyridit bez zbyte¢ného odkladu od jejiho
obdrZeni. Déle se mlZete obratit na pfislusny Zivnostensky tfad nebo na Ceskou obchodni
inspekci.

8.3. Jaka mate prava pfi vzniku spotrebitelského sporu?

Jste-li spotrebitel a vznikne-li mezi ndami spor ze smlouvy, ktery se nam nepodafi vyresit
pfimo, mate pravo obratit se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekci (adresa: Ceska
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obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 44, 110 00 Praha 1;
webové rozhrani: www.coi.cz, www.adr.coi.cz; elektronicky kontakt: adr@coi.cz; telefon:
+420 296 366 360) nebo na Sdruzeni ceskych spotfebitell, z. G. (adresa: Pod Altanem
99/103; 100 00 Praha 10 - Strasnice, webové rozhrani: www.konzument.cz, elektronicky
kontakt: spotrebitel@regio.cz, telefon: +420 261 263 574) za ucelem mimosoudniho
feSeni spotrebitelského sporu. Toto pravo mlzete uplatnit nejpozdéji do 1 roku ode dne,
kdy jste u nds poprvé uplatnili pravo, které je predmétem tohoto spotrebitelského sporu.

Pro podani stiznosti tykajici se zbozi nebo sluzeb, které jste u nas zakoupili, a pro vyhledani
subjektu alternativniho feseni sporl muzete rovnéZ vyuZit on-line platformu, ktera je
zfizena Evropskou komisi na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9. MONTAZ zBOZi

9.1.

9.2.

9.3.

Kdy bude montaz zbozi provedena?

O terminu montadZe Vami objednaného zbozi Vas budeme kontaktovat telefonicky,
emailem nebo jinym dohodnutym zplUsobem. Pokud jste spotfebitelem a udélili jste nam
souhlas s provedenim montaze pfed uplynutim Ihity 14 dn( pro odstoupeni od smlouvy
podle ¢lanku 6.2. téchto obchodnich podminek, jsme opravnéni montaz provést pred
uplynutim této Ihaty.

V pfipadé nepftiznivého pocasi nebo jiného zasahu vyssi moci (napt. zaplavy, pandemie) se
Ihdta k provedeni montaze prodluZuje o dobu, po kterou zasah vy3si moci trva.

MontdzZ zbozi je provedena, je-li dokoncena a predana.
Na jakém misté bude montaz zboZi provedena?

MontadZ zboZi provedeme vyhradné na pracovisti, tj. na adrese, kterou nam v ramci
objednavky poskytnete a které bude ptipraveno k montazi v souladu s ¢lankem 5.6.
obchodnich podminek. Monta? provadime pouze v ramci Ceské republiky, nebude-li
ujedndno jinak.

Jaké cinnosti jsou zahrnuty v cené montaze zbozi?

V cené montdze zboZi je zahrnut takovy instalacni materidl, ktery je predpokladany pro
standardni montdz zboZi na zdkladé predchozich informaci o pracovisti poskytnutych
kupujicim a zohlednénych v kalkulaci ceny montaZze pti uzavirdni smlouvy a téZz material
predpokladany pro pracovisté pripravené dle dodanych poZadavkll a specifikaci
prodavajicim, viz ¢lanek 3.8.

Prodavajici upozoriuje, Ze v cené montaze nejsou zahrnuty viceprace dle ¢lanku 3.8.
obchodnich podminek a instala¢ni material nad ramec vyse uvedeného. Cena
dodate¢ného materidlu a cena pfipadnych vicepraci se stanovi dle mnozstvi dodatec¢ného
materidlu/poctu hodin vicepraci, které budou nutné k pfipravé pracovisté tak, aby bylo
montaz zboZi ze strany prodavajiciho strany realizovat. Cena materidlu/hodinovéd sazba
vicepraci bude proddvajicim kupujicimu sdélena na pracovisti. Celkova cena za pfipadny
dodateény material/viceprace bude mezi prodavajicim a kupujicim sjednana na pracovisti.
Nedojde-li ke shodé o jeji vysi, je kupujici povinen nahradit proddavajicimu jak vesSkerou
Skodu nebo jinou Ujmu, kterd prodavajicimu v disledku takového poruseni vznikne, tak i
vSechny s tim souvisejici naklady, a to z divodu nemozZnosti provést objednanou montaz
zboZi na pracovisti vzniklé v disledku poruseni povinnosti kupujiciho.
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

V cené montazZe zboiZi je zahrnuta likvidace a odvoz obalovych materidli. Odvoz sutin
z pracovisté a odvoz zeminy vyhloubené ze zakladovych dér neni zahrnut v cené montdze
zbozi, jejich likvidace jde na vrub kupujiciho.

Co kdyz zplsobime na pracovisti Skodu?

Neodpoviddme Vam za Skody, které vzniknou v dlsledku montaze zboZi na pracovisti
a které vzniknou jako dusledek béZzného provadéni montaze Vami objednaného zboZi na
pracovisti. Takovymi Skodami se rozumi zejména bézné poniceni travniku, dfevin a/nebo
pady.

Jste povinni zajistit potfebna povoleni, dokumentaci a pfipravu podkladu?

Jste povinni zajistit veskera potfebna verejnopravni i soukromopravni povoleni (napf.
stavebni povoleni nebo ohlaseni stavebnimu ufadu, povoleni ke zvlastnimu uziti pozemni
komunikace, ohlaseni zaboru vefejného prostranstvi, souhlas vlastnika pozemku atd.),
kterd musi byt k fadnému doddani zboZzi a jeho montdzi zajisténa. Pokud to budeme
poZadovat, jste povinni ndm prokazat, Ze jste potfebna povoleni ziskali. Vyhrazujeme si
pravo montaZ zbozi neprovést po dobu, po kterou ndm nebylo prokazano, Ze jste veskera
potiebna povoleni podle véty prvni tohoto odstavce ziskali. V takovém pripadé lhlta pro
provedeni montaze zbozi nebézi, a to po dobu, po kterou ndm nebylo prokdzano, ze jste
veskerd potrebna povoleni ziskali. Dale jste povinni pfipravit fadny podklad, na kterém
bude montaz zbozi provadéna.

Co kdyzZ jsou v misté montdze liniové stavby?

Pokud jsou v misté montdZe v zemi uloZeny liniové stavby (napf. elektrické vedeni,
vodovodni potrubi nebo kanalizace) nebo jiné prekazky, jste povinni nas o jejich existenci
a poloze informovat (napf. dodanim geometrickych pland). Neodpoviddme za pfipadné
Skody Vam ani trfeti osobé, zplsobené na liniovych stavbach nebo jinych prekazkach,
pokud jste nas o jejich existenci nebo poloze neinformovali nebo jste nds o nich
neinformovali fadné nebo pokud jste nezajistili jejich fadné vytyceni spravcem siti.

Co kdyz v misté montaze nejsou liniové stavby?

Pokud nejsou v misté montdze v zemi uloZeny liniové stavby nebo jiné prekazky, jste
povinni nam tuto skutecnost potvrdit (napf. podepsanym pisemnym cestnym
prohlasenim). Neodpoviddme za pfipadné Skody Vam ani tfeti osobé, zplsobené na
liniovych stavbach nebo jinych prekdzkach, pokud jste nam chybné potvrdili, Ze v misté
montaze liniové stavby nebo jiné prekazky nejsou.

Co kdyZ po nas bude vymahana skoda nebo jina djma?

Bude-li ndm v souvislosti s porusenim ¢lankd 9.6. a 9.7. téchto obchodnich podminek
z Vasi strany zpUsobena skoda nebo jind Ujma, zavazujete se nam nahradit veskerou skodu
nebo jinou Ujmu, a vSechny s tim souvisejici naklady.

Jste povinni ndm poskytnout jinou soucinnost?

Jste nam povinni poskytnout pfipojeni ke zdroji elektrické energie, pfipadné i jinym
médiim, kterd jsou nutna k provedeni montdze Vami objednaného zbozi.
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10. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV, ODPOVEDNOST A UZiVANi WEBOVEHO ROZHRANI
10.1. Je obsah webovych stranek chranén autorskym pravem?

Obsah webovych strdnek umisténych na webovém rozhrani (texty véetné obchodnich
podminek, fotografie, obrazky, loga, programové vybaveni a dalsi) je chranén naSim
autorskym prdvem nebo pravy dalSich osob. Obsah nesmite ménit, kopirovat,
rozmnoZzovat, Sifit ani pouzivat k jakémukoli ucelu bez naseho souhlasu ¢i souhlasu drzitele
autorskych prav. Zejména je zakazano bezplatné ¢i Uplatné zptistupfiovdni fotografii a
textd umisténych na webovém rozhrani.

Nazvy a oznaceni vyrobkdl, zbozi, sluzeb, firem a spolec¢nosti mohou byt registrovanymi
ochrannymi znamkami pfislusnych vlastnika.

10.2. Odpovédnost a uzivani webového rozhrani

Neneseme odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku zasah( tfetich osob do webového
rozhrani nebo v dasledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. PFfi vyuZivani webového
rozhrani nesmite pouZivat postupy, které by mohly narusit funkci systému nebo
neprimérené zatézovat systém.

Pokud se pfi uzivani webového rozhrani dopustite jakéhokoliv nezakonného ¢i neetického
jednani, jsme oprdvnéni omezit, pozastavit nebo ukondit Vas ptistup na webové rozhrani, a
to bez jakékoli nahrady. V tomto pripadé jste dale povinni uhradit nam skodu, ktera Vasim
jednanim dle tohoto odstavce prokazatelné vznikla, a to v pIné vysi.

Upozoriiujeme Vas na to, Ze kliknutim na nékteré odkazy na webovém rozhrani muze
dojit k opusténi webového rozhrani a k presmérovani na webové stranky tretich
subjektd.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 21. srpna 2025.
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